
 

 

Datenschutzinformationen gem. Art 13 DSGVO 
für Videokonferenzen mit RED Connect 

 

 

Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zu-

sammenhang mit der Nutzung von RED Connect informieren. Dieses Tool verwenden 

wir um online Beratungen durchzuführen. Wir haben uns für dieses Tool entschieden, 

da RED Connect höchste Sicherheitsanforderungen erfüllt und eine verschlüsselte 

End to End Kommunikation zwischen den Geräten gewährleistet. Eine Aufzeichnung 

der Videokonferenzen findet im Rahmen der Beratung nicht statt. 

 

Die Terminierung einer Videokonferenz wird über das Tool RED Connect durchge-

führt. Diese Planungsdaten sind verschlüsselt in einem europäischen Rechenzentrum 

gespeichert. Der Schlüssel für diese Daten liegt bei uns, so dass diese Informationen 

von Dritten nicht gelesen werden können. Die technischen Daten, die benötigt werden 

um die Video-Beratung durchgeführt, werden auf Ihrem Gerät gespeichert. Sie können 

die Kamerafunktion und Wiedergabe des Microphons selbst steuern und deaktivieren 

wenn Sie das möchten. Bitte achten Sie auf Ihren Hintergrund während der Videobe-

ratung, da dieser vom Gegenüber gesehen wird. Wenn Sie über RED Connect an 

unserer virtuellen Beratung teilnehmen, dann erklären Sie sich mit diesem digitalen 

Austausch einverstanden. 

 

Die Betroffenenrechte, die die DSGVO bereithält, wie das Recht auf Auskunft, Lö-

schen, Berichtigung, Datenübertragung, Einschränkung der Bearbeitung, Widerspruch 

sowie das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde, bleiben bestehen. Wenn Sie 

Ihr Recht ausüben möchten oder Fragen haben dann stehen wir unter bera-

tung@letra.de zur Verfügung. 

In Sachen Datenschutz betreut uns als externen Datenschutzbeauftragte, die Alarm-

stufe Red GmbH, Bettina Sandrock, St. Georg Str. 44, 86911 Dießen, b.sand-

rock@alarmstufe-red.de, www.alarmstufe-red.de 
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